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INTRODUZIONE

Definizione di Tecnologia Emergente

La tecnologia emergente si riferisce a tutte quelle innovazioni nel
campo della tecnologia che hanno il potenziale di influire
significativamente sulla societa, I'economia o I'ambiente.

Con l'espressione “emergente” si intendono strumenti generalmente
in fase di sviluppo o appena introdotti sul mercato, che potrebbero
rappresentare svolte significative o progressi concreti rispetto alle
tecnologie gia esistenti.

L'importanza della Tecnologia Emergente nelle Imprese Moderne

Nel mondo moderno, la tecnologia emergente gioca un ruolo
fondamentale nel determinare la competitivita e la sopravvivenza delle
imprese. Queste nuove tecnologie possono offrire alle aziende
vantaggi importanti , tra cui l'ottimizzazione dei processi aziendali,
l'aumento dell'efficienza, la riduzione dei costi, l'innovazione di
prodotti e servizi e 'abilitazione di nuovi modelli di business.

Un esempio concreto & lIntelligenza Artificiale (Al), utile per
automatizzare compiti ripetitivi, dando cosi la possibilita ai dipendenti
di occuparsi di mansioni piu complesse oppure la Blockchain, usata
per fornire un sistema di transazioni sicure e trasparenti.
Un‘importante tecnologia emergente ¢ altresi I'Internet delle Cose —
in inglese Internet Of Things (IoT) - che garantisce un miglioramento
dell'efficienza operativa attraverso il monitoraggio e il controllo
remoto dei dispositivi.



Come si & Evoluto il Ruolo della Tecnologia nelle Imprese

Nel corso degli anni, il ruolo della tecnologia nelle imprese € diventato
sempre piu centrale, passando da un semplice supporto per
'operativita a un driver strategico indispensabile. Inizialmente, la
tecnologia veniva utilizzata principalmente per automatizzare
processi manuali e migliorarne |'efficienza.

Attualmente, con l'avvento di strumenti digitali sempre piu avanzati, le
aziende hanno iniziato a servirsene per innovare, differenziarsi e
creare nuovi modelli di business.

Oggi, la tecnologia € considerata una parte integrante di quasi tutti
gli aspetti di un business, dalla produzione alla logistica, dal marketing
alla customer experience. Ma c’e di piu: con lo sviluppo via via sempre
pitu influente della digitalizzazione, ci aspettiamo che le imprese
debbano presto fare i conti con una tecnologia ancora piu impattante
nell'immediato futuro.

L X X J
| .
AL INFORMATION




LE NUOVE TECNOLOGIE

Intelligenza Artificiale (IA)

L'Intelligenza Artificiale (IA) si riferisce alla capacita di un computer o
di un sistema informatico di eseguire compiti che normalmente
richiederebbero lintelligenza umana, come la comprensione del
linguaggio naturale, il riconoscimento di immagini o la risoluzione di
problemi complessi. In altri termini, si tratta di uno strumento in grado
di apprendere dai dati, adattarsi a nuove situazioni e prendere
decisioni in modo autonomo. Le aziende possono trarre innumerevoli
benefici grazie all'ausilio delllntelligenza Artificiale tra cui,
I’Automazione dei processi, per automatizzare attivita ripetitive e
manuali, migliorando I'efficienza operativa e riducendo gli errori umani
o I'’Analisi dei dati, utile per analizzare enormi quantita di informazioni
in tempi estremamente brevi.

Internet delle Cose (IoT)

L'Internet delle Cose (loT) si riferisce alla rete di oggetti fisici
("cose") che sono collegati a Internet e che possono raccogliere e
scambiare dati. Questi oggetti, che vanno dai dispositivi domestici
come termostati e frigoriferi alle attrezzature industriali complesse,
sono integrati con sensori, software e connettivita che consentono
loro di comunicare e interagire sia vicendevolmente che con
I'ambiente circostante.

Per le imprese, I'loT pud migliorare I'efficienza operativa, consentire
nuovi modelli di business e fornire un valore aggiunto agli utenti
attraverso prodotti e servizi connessi. Ad esempio, puo essere utile
per il monitoraggio e la manutenzione di attrezzature e macchinari o
per la personalizzazione dei servizi da offrire ai clienti.

In conclusione, I'Internet delle Cose offre alle imprese la possibilita di
raccogliere dati in tempo reale, ottenere insights preziosi e prendere
decisioni piu informate.



Blockchain

LLa blockchain € una tecnologia di registrazione digitale che utilizza la
crittografia per collegare insieme blocchi di registrazioni, creando un
registro immutabile e sicuro. Si tratta, insomma, di un tipo di
tecnologia facile da usare che, se inserita allinterno ad una rete
commerciale, si rivela utile per tracciare beni o registrare transazioni.
Nelle imprese, la blockchain pud essere utilizzata per migliorare la
trasparenza, ridurre il rischio di frode e semplificare i processi,
specialmente in settori come la finanza, la supply chain e la sanita.

Realta Virtuale e Aumentata (VR e AR)

La Realta Virtuale (VR) e la Realtad Aumentata (AR) sono tecnologie
che alterano o ampliano la nostra percezione del mondo reale. La VR
ti immerge in un ambiente completamente digitale, mentre ['AR
sovrappone informazioni digitali al mondo reale. Queste tecnologie
possono essere utilizzate nelle imprese per la formazione, il design di
prodotti, il marketing e I'engagement dei clienti.

Edge Computing

L'Edge Computing € un’implementazione dell’infrastruttura IT che
consente di elaborare meglio il flusso dei dati, collocando le
applicazioni il piu vicino possibile alla loro fonte, riducendo la latenza e
migliorando la velocita e l'efficienza del flusso. Questo pud essere
particolarmente utile per le applicazioni loT, dove grandi quantita di
dati devono essere elaborati in tempo reale. Per le imprese, I'Edge
Computing pud migliorare l'efficienza operativa, la velocita delle
decisioni e la customer experience.



ANALISIDELLE
TENDENZE EMERGENTI

L'Automazione dei Processi Aziendali

|'automazione dei processi aziendali € una tendenza in rapida
crescita che consiste nelllautomatizzare attivita ripetitive grazie
anche all'ausilio di tecnologie quali l'Intelligenza Artificiale e la
robotica. Questa tendenza non solo consente alle imprese di
aumentare l'efficienza e ridurre i costi, ma pud anche migliorare
l'accuratezza e la coerenza delle operazioni aziendali, abbassando
notevolmente il rischio di errori umani.

La Personalizzazione dell'Esperienza del Cliente

La personalizzazione dell'esperienza del cliente € una tendenza
crescente che coinvolge l'utilizzo di tecnologie e dati mirati, al fine di
creare experience uniche e personalizzate per il proprio target.
Questa pud prevedere lutilizzo dell'Intelligenza Artificiale per
analizzare i dati degli utenti ed anticipare i suoi bisogni o puo
includere I'uso di tecnologie AR/VR con lo scopo di creare esperienze
immersive per i clienti.

L'importanza dei Dati e dell'Analisi dei Dati

| dati e I'analisi dei dati stanno diventando sempre piu cruciali per le
imprese. Con la crescente quantita di output da analizzare, le aziende
hanno l'opportunita di trarre intuizioni preziose, utili per raggiungere
gli obiettivi, prendere decisioni informate e sviluppare nuovi prodotti
e servizi. L'analisi dei dati pud anche aiutare le imprese a comprendere
meglio i loro clienti, perfezionando cosi l'efficacia delle loro strategie
di marketing e di vendita.



GLI STRUMENTIDIGITALIUTILI
PER LE IMPRESE

1) Piattaforme di Collaborazione Online

e piattaforme di collaborazione online come Microsoft Teams, Slack
o Google Workspace consentono ai team di lavorare insieme in modo
proficuo, indipendentemente dalla posizione geografica. Con l'ausilio
di questi programmi & possibile usufruire di chat istantanee,
condivisione di file, videoconferenze e dell'integrazione con altri
strumenti di produttivita, facilitando la comunicazione e la
collaborazione tra i membri del team.

2) Strumenti per il Remote Working

Gli strumenti per il remote working sono essenziali per le aziende che
adottano modelli di lavoro flessibili o da remoto. Pensiamo, ad
esempio, ai software VPN, oppure ai tools di gestione desktop
remoto e alle applicazioni di time tracking, per un corretto
tracciamento del tempo produttivo sulle attivita da svolgere. Questi
strumenti non solo consentono ai dipendenti di lavorare da qualsiasi
luogo, ma possono anche migliorare la sicurezza dei dati e lintera
produttivita del team.

3) Software per la Gestione dei Progetti

| software per la gestione dei progetti, come Asana, Trello o Jira
aiutano a pianificare, organizzare e tracciare il progresso del lavoro.
Questi tools possono offrire diverse funzionalita come |l
coordinamento dei compiti nel team, la pianificazione temporale dei
tasks e il monitoraggio del progresso degli stessi, al fine di aiutare le
aziende a rimanere organizzate e a garantire che i progetti siano
completati per tempo e nel rispetto del budget.



4) Piattaforme per il Customer Relationship Management (CRM)
Le piattaforme CRM, come Salesforce, HubSpot o Zoho CRM,
aiutano le aziende a gestire le loro interazioni con clienti attuali e
potenziali. Questi strumenti servono, tra le altre cose, a tenere
traccia delle interazioni con gli utenti e a controllare le campagne di
marketing. Inoltre, sono molto utili per automatizzare le vendite ed i
servizi di customer care. In ultimo, sono perfette per fornire analisi
mirate, valide per agevolare le imprese a comprendere meglio i loro
clienti e migliorare le relazioni con loro.

5) Strumenti di Analisi dei Dati

Gli strumenti di analisi dei dati, come Tableau, Looker o Google
Analytics, consentono alle aziende di analizzare e visualizzare i dati in
modo da poter trarre intuizioni preziose. Questi tools possono
aiutare le imprese a comprendere i trend, ad identificare opportunita
e problemi, a prendere decisioni basate sui dati e a migliorare le loro
strategie di business.



| RISCHI E LE SFIDE DELLE
NUOVE TECNOLOGIE

Sicurezza dei Dati e Privacy

Con l'adozione delle nuove tecnologie, le aziende si trovano a dover
trattare una crescente quantita di informazioni. Di conseguenza,
questo porta con s€ un concreto rischio di violazioni della sicurezza e
della privacy. Gli attacchi informatici, le frodi e le perdite di dati sono
tutti rischi reali che le aziende devono affrontare. Per questa ragione,
e fondamentale implementare misure di sicurezza robuste in modo da
prevenirne concretamente il rischio.

Questioni Legali ed Etiche

|_'adozione di nuove tecnologie puo sollevare anche questioni legali ed
etiche. Ad esempio, l'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale nelle decisioni
aziendali pu0 portare a problemi di bias e discriminazione. Allo stesso
modo, l'uso della blockchain per le transazioni finanziarie puo
presentare sfide legali e di conformita. Le aziende devono, quindi,
essere consapevoli di queste criticita e aver cura di cercare una
consulenza legale e etica nel momento in cui scelgono di adottare
nuove tecnologie.

Resistenza al Cambiamento

Un'altra sfida importante nell'adozione delle nuove tecnologie € la
resistenza al cambiamento da parte dei dipendenti o di altre parti
interessate. Il cambiamento pud spaventare e puo richiedere tempo e
risorse per adattarvisi, € naturale. Per questo motivo le aziende che
mirano al cambiamento, devono essere in grado di gestirlo
attentamente, fornendo formazione e supporto adeguati ai
dipendenti e comunicando loro in modo chiaro i benefici delle nuove
tecnologie, per superare agevolmente questa resistenza.



| RISCHI E LE SFIDE DELLE
NUOVE TECNOLOGIE

Il Futuro delle Tecnologie Emergenti

Il futuro delle tecnologie emergenti & visibilmente ricco di potenziale.
Nuove innovazioni come il 5G, lIntelligenza Artificiale avanzata, i
computer quantistici e molto altro sono all'orizzonte, ognuna con
possibilita reali di rivoluzionare il modo in cui le imprese operano. Ma
c’e un‘altra faccia della medaglia: queste tecnologie porteranno anche
nuove sfide e rischi e potranno rendere ancora piu fondamentale per
le imprese rimanere aggiornate e preparate per il futuro.

Strategie per I'Adozione di Nuove Tecnologie nelle Imprese

Per adottare con successo le nuove tecnologie, le aziende dovranno
sviluppare strategie solide. Queste includono la formazione continua
dei dipendenti sulle nuove sperimentazioni, l'investimento in sicurezza
e privacy dei dati e la collaborazione con esperti del settore per
navigare nelle questioni legali ed etiche. Le imprese dovrebbero anche
considerare l|'adozione di un approccio flessibile e duttile,
sperimentando nuove tecnologie su piccola scala prima di
implementarle su larga scala. Infine, € essenziale che le societa inizino
ad ascoltare i loro clienti ed utilizzino le tecnologie in modo da
migliorare 'esperienza del cliente e creare valore reale.

Come le Imprese Possono Prepararsi per il Futuro Digitale

Il futuro digitale si € fatto gia presente, per questo occorre che tutte
le aziende si facciano trovare pronte al cambiamento. Ma come fare
tutto cios



Il futuro delle tecnologie emergenti & visibilmente ricco di potenziale.
Nuove innovazioni come il 5G, lIntelligenza Artificiale avanzata, i
computer quantistici e molto altro sono all'orizzonte, ognuna con
possibilita reali di rivoluzionare il modo in cui le imprese operano. Ma
c’e un‘altra faccia della medaglia: queste tecnologie porteranno anche
nuove sfide e rischi e potranno rendere ancora piu fondamentale per
le imprese rimanere aggiornate e preparate per il futuro.

Un buon primo passo da compiere € senz'altro comprendere la
situazione di partenza della propria impresa, richiedendo un vero e
proprio "Check Up Digitale", in modo da valutare da un lato come la
propria societa sta utilizzando attualmente la tecnologia e dall’altro
individuare opportunita di miglioramento.

Fatto questo, si pud scegliere se implementare soluzioni di Intelligenza
Artificiale in modo da automatizzare i processi, migliorare I'efficienza
e personalizzare |'esperienza del cliente.

Una consulenza specialistica in Cyber Security & ottima per
proteggere i propri dati e gestire i rischi di sicurezza, mentre
I'adozione del Cloud Computing offre soluzioni flessibili ed efficienti
per l'archiviazione e 'accesso alle informazioni.

Per le aziende interessate a esplorare la blockchain, vi sono soluzioni
specifiche che possono aiutare a navigare le complessita di questa
tecnologia emergente mentre l'Internet of Things pud divenire il
“partner vincente” per le aziende che vogliono sfruttare il potere dei
dispositivi connessi.

Sicuramente, € fondamentale garantire un'infrastruttura tecnologica
solida e affidabile attraverso la progettazione e gestione di reti
adeguate mentre adottare soluzioni di Realta Aumentata pu0 aiutare
a creare esperienze immersive per i clienti della propria impresa. In
ultimo, I'adozione di metodologie DevOps pud accrescere I'efficienza
e |'agilita della tua azienda.



E se ti sembra tutto troppo complesso, sappi che Brain Computing &
al tuo fianco, per aiutarti a stare al passo con i tempi e a digitalizzare
in modo professionale e sicuro il tuo business.

In conclusione, come avrai potuto notare da questo e-book,
attraverso l'adozione di solide strategie e l'esplorazione di precise
soluzioni, le imprese possono sfruttare appieno le opportunita offerte
dalle nuove tecnologie. Perché la cosa piu importante in quanto
azienda & attraversare il cambiamento, farsi trovare pronti e
accogliere efficacemente le sfide che si presenteranno per prepararsi
al meglio a un futuro digitale di successo.




Dal 2001 ad oggi, siamo diventati il principale partner di
sviluppo software per grandi aziende e Brand quotati in Borsa.
Realizziamo soluzioni dal forte impatto, basate su tecnologie
evolute e impiegate in tutti i segmenti di mercato.
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