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La realtà aumentata è una tecnologia che consente di
sovrapporre elementi virtuali al mondo reale attraverso l'utilizzo
di dispositivi mobili o visori appositi. Questi elementi virtuali
possono essere immagini, video, suoni o testi, che vengono
proiettati in tempo reale sull'ambiente circostante. La realtà
aumentata si basa sulla rilevazione della posizione e dei movimenti
degli utenti, nonché sull'identificazione degli oggetti presenti
nell'ambiente. Grazie a questo, gli utenti possono vedere
informazioni aggiuntive sui prodotti, interagire con oggetti
virtuali o addirittura partecipare ad esperienze di gioco
coinvolgenti. 
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Ci sono diverse differenze tra la realtà aumentata e la realtà
virtuale. Mentre la realtà aumentata sovrappone elementi virtuali
al mondo reale, la realtà virtuale crea un ambiente completamente
virtuale, in cui gli utenti possono interagire con oggetti e ambienti
simulati. Inoltre, la realtà virtuale richiede l'uso di dispositivi
appositi, come occhiali o caschi VR, mentre la realtà aumentata
può essere utilizzata anche attraverso dispositivi mobili comuni,
come smartphone o tablet. 

La realtà aumentata ha trovato numerose applicazioni in diversi
settori, tra cui il marketing, la vendita al dettaglio, la formazione,
l'architettura e il design. Ad esempio, i commercianti possono
utilizzare la realtà aumentata per offrire ai clienti esperienze di
shopping più coinvolgenti e interattive, permettendo loro di
vedere come appare un prodotto sul proprio corpo o nella
propria casa. La realtà aumentata può anche essere utilizzata per
migliorare l'efficacia della formazione aziendale, permettendo ai
dipendenti di partecipare a simulazioni realistiche delle situazioni
di lavoro. 

In questo ebook esploreremo i vantaggi dell'utilizzo della realtà
aumentata per le aziende, forniremo alcuni esempi applicati ai
settori industriali e commerciali, nonché alla formazione e
all'addestramento dei dipendenti.

Vedremo inoltre come creare esperienze di RA efficace e faremo
alcune considerazioni sulla sicurezza e sulla privacy nell'utilizzo
della realtà aumentata per poi arrivare al futuro della RA nelle
aziende.
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L'utilizzo della realtà aumentata può comportare numerosi
vantaggi per le aziende, tra cui un miglioramento dell'esperienza
del cliente, un aumento delle vendite e una maggiore efficienza dei
processi produttivi.

In questo secondo capitolo, verranno analizzati questi e altri
benefici dell'utilizzo della realtà aumentata e verranno forniti
esempi concreti di imprese che hanno adottato questa tecnologia
con successo.
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MIGLIORAMENTO
DELL'ESPERIENZA DEL

CLIENTE
L'utilizzo della RA può offrire ai clienti

un'esperienza di acquisto più
coinvolgente e personalizzata. Ad

esempio, una società di abbigliamento
può utilizzare la RA per consentire ai

clienti di vedere come un capo di
abbigliamento si adatta al loro corpo in
modo virtuale prima dell'acquisto. Ciò

rende l'esperienza d'acquisto più
interattiva e coinvolgente,

aumentando le probabilità di vendita. 

AUMENTO DELLE
VENDITE

L'utilizzo della RA può aumentare le
vendite attraverso azioni di marketing
innovative e coinvolgenti. Ad esempio,
le società possono utilizzare la RA per

creare esperienze di marca
coinvolgenti, come eventi di realtà
aumentata o attività promozionali

basate sulla RA. Tali attività innovative
possono suscitare l'interesse dei

clienti e convincerli ad acquistare i
prodotti dell'azienda. 

MAGGIORE EFFICIENZA
DEI PROCESSI
PRODUTTIVI

L'utilizzo della RA può migliorare
l'efficienza dei processi produttivi,
riducendo il tempo necessario per

completare le attività e migliorando la
qualità del lavoro. Ad esempio, la RA

può essere utilizzata per visualizzare le
istruzioni di montaggio in modo

virtuale e semplificare le attività di
manutenzione. 
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RIDUZIONE DEI COSTI
L'utilizzo della RA può ridurre i costi di

formazione e addestramento dei
dipendenti, poiché le simulazioni

virtuali possono sostituire i costosi
addestramenti sul campo. Inoltre, la

RA può ridurre i costi legati alla
produzione, poiché le istruzioni di

montaggio possono essere
visualizzate in modo virtuale su

dispositivi mobili piuttosto che sulla
carta. 

MAGGIORE
COINVOLGIMENTO DEI

DIPENDENTI
L'utilizzo della RA può coinvolgere i

dipendenti in modo più attivo nel
contesto lavorativo, migliorando la

motivazione e l'impegno dei dipendenti.
Ad esempio, la RA può essere

utilizzata per creare un ambiente di
lavoro virtuale dove i dipendenti

possono interagire con il prodotto e
condividere feedback in tempo reale.

In conclusione, l'utilizzo della realtà aumentata presenta
numerosi vantaggi per le aziende, tra cui il
miglioramento dell'esperienza del cliente, l'aumento delle
vendite, la maggiore efficienza dei processi produttivi, il
coinvolgimento dei dipendenti e la riduzione dei costi. La
RA rappresenta una grande opportunità per le imprese
per innovare e migliorare la propria attività. 
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In questo capitolo vedremo alcuni esempi di realtà aumentata
applicata a diversi settori industriali e commerciali. Questi esempi
forniranno un'idea di come la realtà aumentata possa essere
utilizzata per migliorare la produttività e l'efficienza delle attività
aziendali. 
 
La realtà aumentata (RA) viene utilizzata in molti settori
industriali e commerciali per migliorare l'efficienza dei processi
produttivi, la formazione dei dipendenti e l'esperienza del cliente.
Di seguito sono riportati alcuni esempi di casi di studio relativi
all'utilizzo della RA in vari contesti aziendali. 
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MARKETING
Una società di abbigliamento ha
utilizzato la RA per consentire ai

clienti di visualizzare come i
vestiti si adattano al loro corpo in
modo virtuale prima dell'acquisto.
Ciò ha migliorato l'esperienza del

cliente e ha aumentato le vendite. 

PRODUZIONE
Un'azienda manifatturiera ha

utilizzato la RA per semplificare il
processo di assemblaggio del
prodotto. I dipendenti hanno

utilizzato dispositivi mobili per
visualizzare le istruzioni di

montaggio, riducendo la necessità
di documentazione cartacea. 

DESIGN
Un'azienda di architettura ha

utilizzato la RA per visualizzare
i progetti di costruzione in

modo virtuale. Ciò ha permesso
ai clienti di vedere come

sarebbe stato il progetto finito
prima che venisse costruito
fisicamente, migliorando la

comunicazione con i clienti e
riducendo i costi di revisione

del progetto. 
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FORMAZIONE
Un'azienda di manutenzione

degli aeromobili ha utilizzato la
RA per fornire addestramenti
ai meccanici su come riparare

gli aeromobili. I meccanici hanno
utilizzato visori RA per

visualizzare le istruzioni di
riparazione in modo virtuale,

migliorando l'efficacia
dell'addestramento. 

ASSISTENZA
TECNICA

Una società di assistenza
tecnica ha utilizzato la RA per
fornire assistenza remota ai

clienti. I clienti hanno utilizzato
dispositivi mobili per

visualizzare le istruzioni di
riparazione in modo virtuale,
riducendo la necessità di una

visita di persona e migliorando
la tempestività dell'assistenza. 



EDUCAZIONE

Un'università ha utilizzato la RA
per creare un ambiente di

apprendimento virtuale per gli
studenti. Gli studenti hanno

utilizzato visori RA per
visualizzare oggetti in 3D e

interagire con essi, migliorando
l'apprendimento e la

comprensione del contenuto. 
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7INTRATTENIMENTO
Un parco a tema ha utilizzato la

RA per creare esperienze di
gioco coinvolgenti per i visitatori.
Ad esempio, i visitatori possono
utilizzare dispositivi mobili per

visualizzare personaggi animati e
interagire con essi in modo

virtuale. 

Questi sono solo alcuni dei tanti casi di studio relativi
all'utilizzo della realtà aumentata nei settori industriali
e commerciali. La RA offre alle aziende un'ampia
gamma di possibilità per migliorare la produttività,
l'efficienza e l'esperienza del cliente. 
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In questo capitolo esploreremo il processo utilizzato da Brain
Computing nella creazione di un'esperienza di realtà aumentata
efficace. Saranno analizzati i fattori chiave da considerare nel
processo di sviluppo di un'applicazione di realtà aumentata, come
la scelta dei contenuti virtuali, la progettazione dell'interfaccia
utente e la definizione degli obiettivi di marketing.

Inoltre, saranno presentati esempi di casi in cui l'utilizzo della
realtà aumentata ha portato a un maggiore coinvolgimento dei
clienti e all'aumento delle vendite.  
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Il processo di creazione di un'esperienza di realtà aumentata
efficace per i clienti richiede una pianificazione e una
progettazione accurata. Il potenziale della Realtà Aumentata
fornita da Brain Computing S.p.A. non si ferma alla sola creazione
di esperienze coinvolgenti per gli utenti e all'innalzamento del
livello di sicurezza delle aziende.

Una delle prime cose da considerare è la scelta dei contenuti
virtuali, ovvero gli oggetti o le immagini che verranno visualizzati
tramite l'applicazione. Questi contenuti devono essere scelti in
base alla tipologia di prodotto o servizio che si intende
promuovere e devono essere in grado di coinvolgere il cliente in
modo significativo.

Ad esempio, se si sta promuovendo un prodotto di moda, è
possibile utilizzare l'AR per consentire agli utenti di provare
virtualmente gli abiti prima di acquistarli. 

La progettazione dell'interfaccia utente è un altro aspetto chiave
nel processo di sviluppo di un'applicazione di realtà aumentata.
L'interfaccia utente deve essere intuitiva e facile da usare, in
modo che gli utenti possano navigare facilmente attraverso l'app
e accedere ai contenuti virtuali desiderati. Inoltre, l'interfaccia
utente deve essere progettata in modo tale da mantenere
l'attenzione dell'utente focalizzata sui contenuti AR, senza
distrarlo con grafiche troppo complesse o poco pertinenti. 

Infine, è fondamentale definire gli obiettivi di marketing
dell'applicazione di realtà aumentata. Questi obiettivi dovrebbero
essere coerenti con gli obiettivi di marketing generali dell'azienda
e dovrebbero essere in grado di generare un ROI positivo. Ad
esempio, l'obiettivo potrebbe essere quello di aumentare
l'engagement dei clienti con il brand, di aumentare le vendite di un
determinato prodotto o di generare buzz sui social media. 
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Esistono numerosi esempi di aziende che hanno creato
esperienze di realtà aumentata efficaci per i propri clienti.

Ad esempio, Ikea ha sviluppato un'applicazione di realtà
aumentata che consente agli utenti di visualizzare i mobili
all'interno della propria casa prima di acquistarli. Questa
esperienza ha portato a un maggiore coinvolgimento dei clienti e
ha migliorato l'esperienza di acquisto. 
 
In sintesi, la creazione di un'esperienza di realtà aumentata
efficace per i clienti richiede una pianificazione accurata e una
progettazione attenta degli elementi chiave dell'applicazione.

La scelta dei contenuti virtuali, la progettazione dell'interfaccia
utente e la definizione degli obiettivi di marketing sono tutti
fattori cruciali per il successo dell'applicazione.

Brain Computing S.p.A. può aiutare le aziende ad acquisire nuove
conoscenze e competenze, collaborare con esperti del settore e
investire in tecnologie innovative che consentono di diventare
leader dell'innovazione e distinguersi dai concorrenti nel proprio
settore. 
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In questo capitolo verrà analizzato l'utilizzo della realtà
aumentata per la formazione e l'addestramento dei dipendenti.

Saranno presentati esempi di come questa tecnologia può essere
utilizzata per simulare situazioni di lavoro complesse e per
formare i dipendenti in modo più efficiente ed efficace.

Verranno infine discusse le sfide e le opportunità del suo utilizzo
in questo contesto. 
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L'utilizzo della realtà aumentata per la formazione e
l'addestramento dei dipendenti è un'area in rapida crescita.
Questa tecnologia offre numerosi vantaggi rispetto ai metodi di
formazione tradizionali, come le presentazioni Powerpoint o i
manuali di istruzioni cartacei.

In particolare, la realtà aumentata consente ai dipendenti di
sperimentare situazioni di lavoro realistiche in un ambiente
simulato e sicuro. 

Ad esempio, una società di manutenzione aerei potrebbe
utilizzare la realtà aumentata per fornire ai propri tecnici un
addestramento su procedure complesse.

Utilizzando un headset dotato di tecnologia AR, i tecnici
potrebbero visualizzare componenti dell'aereo in modo virtuale,
ricevere informazioni sulle procedure di manutenzione da seguire
e testare le proprie competenze in un ambiente simulato. 

Inoltre, la realtà aumentata può essere utilizzata per fornire ai
dipendenti un feedback immediato sulle loro prestazioni. Ad
esempio, durante un addestramento su una macchina complessa,
la realtà aumentata potrebbe essere utilizzata per monitorare le
azioni del dipendente e fornire suggerimenti in tempo reale sulla
corretta procedura di utilizzo. 

Tuttavia, ci sono anche alcune sfide nell'utilizzo della realtà
aumentata per la formazione e l'addestramento dei dipendenti. 

Una delle sfide principali è rappresentata dal costo dei dispositivi
AR e della tecnologia necessaria per supportarli.

Inoltre, la preparazione e la creazione di contenuti AR richiedono
anche risorse significative. 
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Per superare alcune delle sfide nell'utilizzo della realtà aumentata
per la formazione e l'addestramento dei dipendenti, molte aziende
si stanno rivolgendo a fornitori di servizi specializzati in questo
campo. Questi partner possono aiutare le aziende nella creazione
di contenuti AR personalizzati, consentendo un addestramento
più mirato e specifico per i dipendenti. 

Sempre più produttori di dispositivi mobili stanno integrando la
tecnologia AR nei loro prodotti, rendendola più accessibile e
meno costosa. Ciò potrebbe facilitare l'adozione della tecnologia
da parte delle aziende, riducendo i costi di investimento e
migliorando l'efficienza dei processi formativi. 

La realtà aumentata può anche essere utilizzata per la
formazione dei dipendenti remoti o distribuiti geograficamente.
Ad esempio, una società con sedi in tutto il mondo potrebbe
utilizzare la realtà aumentata per fornire formazione uniforme e
coerente ai propri dipendenti ovunque si trovino. 

Infine, l'utilizzo della realtà aumentata nella formazione e
nell'addestramento dei dipendenti può avere anche impatti
positivi sulla sicurezza sul lavoro. I dipendenti possono essere
preparati su procedure complesse e pericolose in modo simulato
e sicuro, riducendo così il rischio di incidenti sul posto di lavoro. 
 
In sintesi, l'utilizzo della realtà aumentata per la formazione e
l'addestramento dei dipendenti offre numerosi vantaggi rispetto
ai metodi tradizionali. Tuttavia, ci sono anche alcune sfide da
affrontare, come il costo e la complessità di preparazione dei
contenuti AR. Nonostante ciò, molte aziende stanno già
sperimentando con questa tecnologia e si prevede che il suo
utilizzo in questo contesto continuerà a crescere nel futuro
prossimo.   
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In questo capitolo, verranno affrontate le questioni relative alla
sicurezza e alla privacy nell'utilizzo della realtà aumentata.

Saranno analizzati i rischi associati all'utilizzo dell'informazione
raccolta durante l'esperienza di realtà aumentata, come la
localizzazione geografica e le informazioni personali degli utenti.

Verranno fornite in più informazioni su come mitigare questi
rischi e sulle strategie per proteggere i dati dei clienti.
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La realtà aumentata è una tecnologia in rapida espansione, ma ci
sono preoccupazioni riguardo alla sicurezza e alla privacy dei dati
degli utenti quando si utilizzano applicazioni di realtà aumentata.
Questi rischi possono includere la raccolta di informazioni
personali come la posizione geografica dell'utente, immagini in
tempo reale dell'ambiente circostante e altre informazioni
sensibili. 

Per mitigare questi rischi, le aziende che sviluppano applicazioni
di realtà aumentata devono implementare misure di sicurezza
avanzate, come l'utilizzo di crittografia per proteggere i dati degli
utenti. Inoltre, le applicazioni di realtà aumentata dovrebbero
richiedere il consenso degli utenti prima di accedere alle loro
informazioni personali. 

Le aziende dovrebbero anche fornire informazioni chiare sulle
politiche di privacy dell'applicazione e sui dati raccolti. In questo
modo, gli utenti possono prendere decisioni informate sulla
condivisione delle loro informazioni personali. 

Le aziende dovrebbero inoltre educare gli utenti sull'uso sicuro
dell'applicazione di realtà aumentata. Ciò può essere fatto
attraverso la fornitura di istruzioni sulla selezione di ambienti
sicuri e sulla limitazione dell'accesso alle informazioni personali. Le
aziende dovrebbero anche fornire formazione agli utenti sull'uso
sicuro dell'applicazione e sulla gestione dei dati. 

Infine, le aziende dovrebbero monitorare costantemente la
sicurezza dell'applicazione e le eventuali violazioni della privacy dei
dati degli utenti. In caso di violazioni, le aziende dovrebbero
adottare misure correttive immediate e informare gli utenti delle
azioni intraprese.
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Gli sviluppatori di applicazioni di realtà aumentata dovrebbero
anche considerare la possibilità di utilizzare tecnologie emergenti
come la blockchain per migliorare la sicurezza e la gestione dei
dati degli utenti.

La blockchain può fornire un registro distribuito e immutabile
delle transazioni effettuate, garantendo la trasparenza e
l'integrità dei dati in modo decentralizzato. 

In conclusione, le aziende devono prestare particolare attenzione
ai requisiti normativi riguardanti la privacy dei dati degli utenti,
come il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR)
dell'Unione Europea.

Le aziende dovrebbero assicurarsi che le loro politiche di privacy
siano conformi alle normative locali e internazionali applicabili. 

In sintesi, la sicurezza e la privacy dei dati degli utenti sono
questioni importanti da considerare quando si utilizzano
applicazioni di realtà aumentata.

Le aziende devono implementare misure di sicurezza avanzate,
richiedere il consenso degli utenti e fornire formazione sull'uso
sicuro dell'applicazione.

Inoltre, dovrebbero monitorare costantemente la sicurezza
dell'applicazione e intervenire immediatamente in caso di violazioni
della privacy dei dati degli utenti. 
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In questo capitolo, verranno affrontate le questioni relative alla
sicurezza e alla privacy nell'utilizzo della realtà aumentata.

Saranno analizzati i rischi associati all'utilizzo dell'informazione
raccolta durante l'esperienza di realtà aumentata, come la
localizzazione geografica e le informazioni personali degli utenti.

Verranno fornite informazioni su come mitigare questi rischi e
sulle strategie per proteggere i dati dei clienti.
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La realtà aumentata è una tecnologia in continua evoluzione che
sta già avendo un impatto significativo sulle aziende. Nel futuro
prossimo, sono previsti ulteriori sviluppi che potrebbero rendere
la realtà aumentata ancora più utile ed efficace nell'ambiente
aziendale. 

Una delle tendenze attuali nella realtà aumentata è il
miglioramento delle tecnologie di visualizzazione. Le immagini e i
video generati dalla realtà aumentata stanno diventando sempre
più realistici e dettagliati, rendendo l'esperienza di utilizzo ancora
più coinvolgente. Inoltre, le tecnologie di tracciamento del
movimento stanno migliorando, consentendo ai dispositivi di
realtà aumentata di tracciare gli oggetti in modo più preciso e
rilevare il movimento degli utenti con maggiore accuratezza. 

Un'altra tendenza emergente è l'introduzione di nuove forme di
interazione. Ad esempio, la realtà aumentata potrebbe essere
utilizzata per creare esperienze di shopping più immersive e
interattive, consentendo agli utenti di vedere come gli abiti
appaiono su di loro o come i mobili si adattano alle loro case. La
realtà aumentata potrebbe anche essere utilizzata per migliorare
l'efficacia della formazione aziendale, consentendo ai dipendenti
di interagire con situazioni di lavoro simulati in modo molto
realistico. 

La realtà aumentata potrebbe modificare radicalmente il modo in
cui le imprese operano nei prossimi anni. Ad esempio, la realtà
aumentata potrebbe essere utilizzata per migliorare la
produttività e l'efficienza dei dipendenti, consentendo loro di
accedere alle informazioni necessarie in tempo reale senza dover
interrompere il lavoro. La realtà aumentata potrebbe anche
essere utilizzata per creare nuove forme di esperienze di
marketing, consentendo alle aziende di coinvolgere i clienti in
modo più creativo ed efficace.
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In sintesi, il futuro della realtà aumentata nelle aziende è molto
promettente, con ulteriori sviluppi che renderanno la tecnologia
ancora più utile ed efficace nell'ambiente aziendale.

Le tendenze emergenti includono il miglioramento delle tecnologie
di visualizzazione e l'introduzione di nuove forme di interazione. 

Tuttavia, le potenzialità della realtà aumentata nel campo
aziendale sono ancora in gran parte inesplorate, e ci saranno
molte opportunità per innovare e sfruttare appieno questa
tecnologia negli anni a venire. 
 
Vorresti offrire ai tuoi utenti un’esperienza sensazionale e
consentire loro di interagire con i tuoi prodotti in modo più
naturale e immersivo?

Come te, molte aziende e professionisti vivono una sensazione di
stallo e a causa di scarsa conoscenza, carenza di dati o risorse, si
sentono vincolate e oppresse da meccanismi e da processi ormai
obsoleti.

La mancanza di innovazione può portare alla perdita di
opportunità e a costi che nel lungo termine rischiano di
dimostrarsi oltremodo elevati.

Per superare questi problemi, le aziende possono cercare di
acquisire nuove conoscenze e competenze, collaborare con
esperti del settore e investire in tecnologie innovative, come la
Realtà Aumentata di Brain Computing S.p.A.

braincomputing.com

Prenota una consulenza

https://www.braincomputing.com/
https://www.braincomputing.com/realta-aumentata/


I n  p a r o l e  p o v e r e ,  c r e d i a m o

c h e  l a  r e a l t à  a u m e n t a t a

c a m b i e r à  p e r  s e m p r e  i l  m o d o

i n  c u i  u s i a m o  l a  t e c n o l o g i a .

S t i a m o  g i à  v e d e n d o  c o s e  c h e

t r a s f o r m e r a n n o  i l  m o d o  i n  c u i

l a v o r i a m o ,  c i  d i v e r t i a m o ,  c i

c o n n e t t i a m o  e  a p p r e n d i a m o .

T i m  C o o k
C E O  d i  A p p l e

braincomputing.com



C O N T A T T A C I

Dal 2001 ad oggi, siamo diventati il principale partner di
sviluppo software per grandi aziende e Brand quotati in
Borsa. Realizziamo soluzioni dal forte impatto, basate su

tecnologie evolute e impiegate in tutti i segmenti di mercato.

THE HUMAN TOUCH

braincomputing.com
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